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Los grandes avances tecnoldgicos han propiciado que una de las fuentes
mas importantes de las ventajas competitivas de las organizaciones sea el )
talento del personal bajo un enfoque por competencias, lo cual implica la
integracion holistica de conocimientos, actitudes y valores. \

En este sentido, la gestion del capital humano en la prestacidon de servicios

de salud cobra especial relevancia, ya que a través de esta se aplican \
procesos, metodologias y técnicas para mantener, incrementar y desarrollar

las competencias, habilidades y conocimientos del personal, con la

finalidad de mejorar la calidad de los centros hospitalarios y de quienes los

conforman.

El presente diplomado se presenta con una perspectiva de vision
transformadora propia de los entornos laborales y personales, al centrar
su estudio en el principal activo de la organizacion, afirmando que las
organizaciones con éxito saben que solo pueden prosperar y mantener
su continuidad, si son capaces de optimizar el rendimiento de sus
colaboradores.

A lo largo del programa se analiza la importancia de la gestion del capital
humano y su vinculacion con el concepto de competencias, para dar paso

al proceso de integracion de recursos humanos, comprendiendo como estos
conceptos son un referente indispensable para implementar estrategias de
cambio en las unidades hospitalarias.

De igual forma, se estudia la importancia de la evaluaciéon del desempefo

y las herramientas para su aplicacion, con el fin de que el profesional de los
servicios de salud adquiera las habilidades necesarias para poder desarrollar
propuestas de cambio, adaptacidon y mejora en su entorno de trabajo.
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Adquirir competencias necesarias para disefar y aplicar un proceso
eficaz de integracion, capacitacion, desarrollo y evaluacion del
desempefio del talento humano, que permita aumentar la productividad
y elevar la calidad en la prestacion de los servicios de las instituciones
de salud.

Personal médico y administrativo, académicos, investigadores,
servidores publicos y en general profesionales interesados en adquirir
los conocimientos y habilidades necesarias para disefar estrategias
encaminadas a desarrollar y gestionar con mayor eficiencia el capital
humano relacionado con los servicios de salud en instituciones
publicas y privadas.

Perfil de egreso

Al concluir el Diplomado en Gestidon de Capital humano para los
Servicios de Salud los participantes seran capaces de:

* Comprender la importancia y finalidad de la administracion
del capital humano en relacidn a las competencias vy el talento
humano.

* Entender las caracteristicas, los objetivos y el proceso de
aplicaciéon del Desarrollo Organizacional.

* Comprender la importancia de la capacitacion como parte del
proceso de integracion de recursos humanos.

* |dentificar las herramientas de diagndstico para su aplicacidon
en la determinaciéon de necesidades de capacitacion.

* Esquematizar un programa de capacitacion gue atienda las
necesidades de los centros hospitalarios.

» Aplicar las herramientas necesarias para evaluar el desempeno
del personal en los centros hospitalarios.



ESTRUCTURA Y CONTENIDO:

Maodulo I: Desarrollo organizacional: procesos,
modelos y cambio

* Introduccion al Desarrollo Organizacional (DO)

* Modelos de Desarrollo Organizacional
cién @ca@l
.

* Procesos de Cambio Organizacional
» Gestion Estratégica de Recursos*"Humanos

Modulo II: Gestion
humano

» Seleccion y Contrata e Personal .
* Integracion y Reten Talento

Médulo Iil: Programas de c@citacién y i
desarrolio en ganizaci es . ‘
.
* Diseno de Prog apacitacion e
* Implementacion ramas de Desarrollo * .
.

Modulo 1V: Evaluacion del d

* Importancia de la Evalua el Desempeno
* Métodos y Herramientas de Evaluacion

» Retroalimentacion y Desarrollo IndividLQ
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En linea

1) CURP (formato
descargable de e-curp)

2) INE

J Metodologia

» Contenidos disponibles las 24 horas los 7 dias de la semana
en la plataforma de aprendizaje.

» Sesiones en vivo cada semana que se gquedan guardadas
en la plataforma.

» Actividades de aprendizaje practicas y proyecto final de
cada maddulo.

» Lecturas de revisidn opcional.







